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DMG MORI ISTANBUL MAKINE Tic.ve Ser. Ltd. Sti —
Satis Sonrasi Servis ve Yedek Parca Teslimati Genel Sart ve Kosullari

Genel Hiikiimler

Asadidaki sartlar ve kosullar sirketimizin (Tedarikgi) mevcut ve gelecekte takim
tezgahlari igin verilen tim tamir, bakim ve diger hizmetlerin (“Hizmetler") yani
sira yedek parga ve degistirilen pargalarin (“Pargalar" veya “Parga") teslimati
konularinda uygulanacaktir. Satis sonrasi servis ve yedek parga teslimlerinde bu
sartlar ve kosullar miinhasiran uygulanacaktir. Agikga mutabik kalinmadikga
Musterinin bu sart ve kosullardan farkh ya da bu sart ve kosullara aykiri talepleri
gegerli olmayacaktir. S6zlesme, tedarikginin danisma hatti tGizerinden s6zli olarak
yapilmadigi stirece sadece tedarikginin mektup, faks veya e-posta yoluyla yapa-
cadi yazil teyit ile gegerli olacaktir.

Miisterinin Sorumluluklar:

2.1 | Musteri, riski ve masrafi kendine ait olmak lizere, gerekli oldukga, yardimci
personel temin edecektir ve mutabik kalinirsa operatér personel ile birlikte aletler,
kaldirma cihazlari ve tedarikgi hizmetlerinin uygun sekilde yerine getirilmesi igin
malzeme ve ekipman saglayacaktir. Ayrica, Musteri, tedarikgi personeline teslimat
parcalar, aletler, giysi ve personelin kisisel egyalarinin muhafaza edilmesi icin
kuru ve kilitlenebilir bir oda saglamak zorundadir. Misteri, Tedarikginin
talimatlarini takip eden yardimci personelinin davranislarindan sorumludur.
Misteri personelinin neden oldugu zarar, tedarikginin talimatindan
kaynaklanmiyorsa Tedarikgi, misterinin yardimci personelinin neden oldugu
zararlardan sorumlu olmayacaktir, ancak zararin Tedarikginin talimatlarindan
kaynaklanmasi durumunda, tedarikginin yikimlilGg ile ilgili olarak isbu
sozlesmenin 18. maddesi hikiimleri uygulanacaktir.

2.2 | Tedarikginin malzemeleri, aletleri veya cihazlarindan herhangi biri, Miste-rinin is
yerinde zarar gorir veya imha edilirse Misteri, meydana gelen kayip veya hasardan,
kusurlu oldugu 6lgiide Tedarikgiye karsi sorumlu olacaktir.

2.3 | Musteri, isyerinde is glivenligini saglamak igin makul 6zeni gostermekle,
ilgili glivenlik diizenlemeleri ve uygun galisma kosullarina uymakla yiikimltddr.
Mugteri, 6zellikle Tedarikgi tarafindan tamir edilecek makineleri iyice temizleye-
cektir. Mugteri, kendi isyerinde calisan tedarikgi personeline, isyerinde uygulanan
is guivenligi mevzuati hakkinda gerekli talimatlari verecektir.

2.4 | Miisteri gerekirse dahili galisma izinlerini, kimlik kartlarini ve benzerlerini
masrafi kendine ait olmak Uizere temin edecektir.

Fiyatlar ve Odeme Sartlar

3.1 | Aksi yazili olarak kabul edilmedikge, Misteri, isbu sézlesme kapsaminda
almis oldugu hizmetlerin ve yedek pargalarin 6demelerini, tedarikgiden her
zaman isteyebilecedi “tedarikginin fiyat ve servis gizelgesine" gore yapacaktir.
Tedarikgi, ylritilen hizmetlerin % 90 miktarina kadar misterisinden pesin
alma yetkisine sahiptir.

3.2 | Kullanilan pargalarin, malzemelerin ve 6zel hizmetlerin yani sira tedarikgi
personelinin seyahat ve konaklama masraflari faturada ayrica ticretlendirilecektir. Eger
hizmetler baglayici bir maliyet tahminine gore yapiliyorsa, faturada bu tiir maliyet
tahminlerine yapilacak atif yeterli olacaktir; ancak maliyet tahminlerinden sapmalar
faturada ayrica listelenecektir.

3.3 | Aksi yazili olarak kabul edilmedikge fiyatiar, ambalaj maliyetleri ve yasal KDV
harig olmak (izere, fabrika teslimidir (2010 Incoterms ex-works (EXW)).

3.4 | Miisteri, vadesinde 6deme yapmakta temerriide diiserse, Tedarikgi, 6denme-mis
miktar igin musteriye ticari islerde yasal olarak uygulanan faiz oraninin yaninda ve ayrica
olmak tizere yillik % 8 oraninda faiz uygulama hakkina sahip olacaktir.

3.5 | Aksi kararlagtirimadigi siirece sunulan hizmetlerin ve teslimati yapilan par-
calarin 6demesi, indirim yapilmaksizin fatura tesliminden itibaren 10 giin iginde
tedarikginin banka hesabina havale / eft olarak yapilacaktir.
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3.6 | Musteri ancak iddiasi itiraz edilmeksizin kabul edildigi veya yasal olarak baglayici
bir yargi kararina dayandigi 6lgtide alacaklarini mahsup veya tahsil etme talebinde
bulunma hakkina sahip olacaktir.

Miisteriden Kaynaklanan Hizmet ifas1 imkansiziig

4.1 | isbu sézlesme kapsaminda sunulan hizmetlerin Tedarikgiden kaynaklanma-yan
nedenlerden dolay uygunsuz olmasi durumunda, tiim giderler, 6zellikle ariza tespit
giderleri, Misteri tarafindan karsilanacaktir. Bu hiikiim, 6zellikle asagidaki durumlarda
uygulanacaktir:

_ Musteri tarafindan varligi iddia edilen arizanin; ariza tespiti sirasinda
meydana gelmemesi, Urlinde varligi iddia edilen arizanin goériilmemesi,

_ Misterinin anlasilan servis tarihine uymamasi,

_ Misterinin devam etmekte olan bir siparisi iptal etmesi,

_ Gerekli pargalarin zamaninda elde edilememesi hallerinde uygulanacaktir.

4.2 | Tedarikgi ancak Misterinin agik talebi tzerine ve masrafi Misteriye ait
olmak tizere hizmet sunulan uriind, hizmetin sunulmasindan 6nceki eski orijinal
haline geri dondirmekle yiikimli olacaktir. Tedarikginin sunmus oldugu hizmet
gereklilikleri Urtinin orijinal haline déndirilmesine gerek olmadigini kanitladigi
slirece, musteri, eski hale iade talebinde bulunamayacaktir. Boyle bir talepte
bulunsa bile Tedarikgi bu talebi yerine getirilmeme hakkina sahip olacaktir.

4.3 | Migsteriden kaynaklanan ve isbu sdzlesme konusu hizmetin / hizmetlerin
sunulmasini uygunsuz hale getiren hallerden dolay! Tedarikgi -yasal diizenlemeler
hangi yonde olursa olsun- gerek hizmet sunulan iriinde meydana gelecek zarar-
lardan gerekse de hizmet sunulan triiniin verecedi zararlardan sorumlu
olmayacag gibi sézlesmeden dogan ve temel olmayan yikimliliklerin ihlalinden
de sorumlu degildir. Tedarikgi, sozlesmeden dogan temel yikiimliliklerin ihlali
veya organlarinin veya yonetici personelinin kasit veya agir ihmali durumunda
yurirlikteki kanun hiikimlerine gére sorumlu olacaktir. Tedarikginin temel
sozlesme-sel ylikimliluklerini ihlal etmesi (yani s6zlesmenin uygun sekilde ifasi
icin gerekli olan ve diger tarafin diizenli olarak uyulduguna gtvendigi
yukimlilikler) durumunda; Tedarikginin, organlarinin veya yonetici personelinin
kasit veya agir ihmalinin bulundugu durumlar harig olmak tzere ylikimlilugu
tipik olarak 6ng6-rilebilir zarar ile sinirli olacaktir.

Seyahat Masraflari

51 | Seyahat giderleri Tedarikgi personelinin tren / ugak masraflarini, nakliye
masraflari ve personelin kisisel bagaji igin nakliye sigortasi masraflarini, gerekli
arag / alet maliyetlerini, vize alim masraflarini, zorunlu tibbi ve sihhi kontrolleri
ve ek olarak sinir 6tesi ilgili maliyetleri igermektedir. Bu seyahat masraflari
Misteri tarafindan 6denecektir.

5.2 | Seyahat giderleri ayrica servis siiresince personelin ev ve Miisterinin is yeri
arasindaki tarife-tabanli gidis-gelis maliyetlerini de igerir.

5.3 | Arag kullanimi ile ilgili harcirah / yolluk édenekleri Misterinin Tedarikgiden her
zaman isteyebilecedi “Tedarikgi Fiyatlari ve Servis Programi™ na gore tahsil edilecektir.
Seyahat araclari Tedarikginin hakkaniyete uygun takdirine gore segile-cektir. Aksi
kararlastinimadikga, Tedarikgi personeli uzun mesafeli uguslarda (4 saat ve lzerinde)
business class'ta seyahat edebilir.

5.4 | Eger Tedarikgi personeli Misterinin is yerine 2 km’den daha uzak mesafede
konakliyorsa giinlik gidis gelis masraflari seyahat gideri olarak Miisteriden ayrica tahsil
edilecektir.

Hizmet Masraflar:

6.1 | Tedarikgi, yolculuk sirelerini ve is yerinde servis suresini Misterinin Teda-
rikgiden her zaman isteyebilecegdi “Tedarikgi Fiyatlari ve Servis Programi* na gore
hesaplar.
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6.2 | Tedarikgiden kaynaklanmayan nedenlerle serviste yasanacak kesinti ya da
kararlagtirilan servis stiresinin agilmasi nedeniyle dogacak giderler Musteri tarafindan
karsilanacaktir.

6.3 | Servisin tamamlanmasindan sonra, ancak her bir galisma haftasinin biti-minden
6nce Misteri, Tedarikginin zaman gizelgesinde, Tedarikgi personelinin galisma
saatlerini onaylayacaktir.

. Calisma Siiresi ve Hizmetlerin Gecikmesi

7.1 | Tedarikgi tarafindan isbu sézlesmenin konusunu olusturan hizmetin / hiz-
metlerin yapilmasi igin belirlenen siireler sadece tahminlere dayanmaktadir ve bu
nedenle baglayici degildir. Misteri ancak yapilacak islerin kapsami tam olarak
tespit edilirse, Tedarikgi gerekli pargalar gerekli siirede temin edebilecek durum-
daysa, Misterinin kendine ait ylkimlilikleri tam ve eksiksiz olarak yerine getire-
cegdi konusunda isbirligi anlasmasi saglanmigsa ve eger gerekliyse Musteri yetkili
makamlardan alinmasi gereken izinleri almigsa hizmet siresi igin baglayici bir
anlagma talep edebilir. Tedarikgi ve Misteri yukarida belirtilen sartlarin yerine
getirildigi konusunda hemfikir oldugunda, Tedarikgi, MUsterinin tesislerine serbest
erisim hakkina sahip olup servis hizmetinin baglamasi igin Misteri agik yazih izin
verdiginde baglayici hizmet siiresi baslayacaktir. izin protokoliinde baglama tarihi
belirtilecek ve bu protokol Tedarikgi ve Musteri tarafindan imzalanacaktir.

7.2 | Musteri hizmet siiresinin uzatiimasini isterse veya ek hizmetlerin yapilmasi
gerekliligi ortaya gikarsa hizmet stiresi buna gore uzatilacaktir.

7.3 | Hizmetler, hizmet suresi iginde kabule hazir halde ise veya test calismasi
yapilmasi planlanmis ise veya tedarikgi test galismasina baslamak igin hazir ise siireye
uyulmus olundugu kabul edilecektir.

7.4 | Micbir sebep durumunda, isgi ve isveren iliskilerinden kaynaklanan anlas-
mazliklarda ya da Tedarikginin kontrolti disindaki diger olaylarda hizmet stresi buna
gore uzatilacaktir.

7.5 | Tedarikginin isbu sézlesmenin konusunu olusturan hizmetleri zamaninda
saglamakta temerriide diismesi halinde bu temerriit miicbir sebepten ve / veya
beklenmedik hallerden ileri gelmemis ise ve 6098 Sayili Tiirk Borglar Kanunu’nun
(TBK) 124. maddesinde belirtilen istisnai hallerden biri yoksa Musteri TBK 123.
maddesi hiikmii geregince Tedarikgiye hizmetlerin tamamlanmasi igin uygun bir
siire verir. Bu siirenin sonunda dahi hizmetler saglanamazsa Musteri s6zlesmeden
donebilir. Tedarikgi tarafindan sorulmasi halinde Misteri s6zlesmeden dénme
hakkini kullanip kullanmayacagi konusunda beyanda bulunacaktir.

. Kabul

8.1 | Tedarikgi, isbu sézlesme konusu hizmetlerin tamamlandigini veya test galis-
masi yapilacagi konusunda anlasildiysa test galigmasinin tamamlandigini Misteriye
bildirdiginde, Misteri, tamamlanmis hizmetleri kabul etmek zorundadir. Hizmetlerin
kusurlu gikmasi durumunda bu kusurun kiglik olmamasi veya Tedarikgiden
kaynaklanmasi halinde, tedarikgi kusuru diizeltecektir. Kiiglik kusurlar nedeniyle
kabul islemi ret edilemez.

8.2 | Msteri, hizmetlerin tamamlandigina dair yapilan bildirim Gzerine, 2 hafta iginde
Tedarikgiden kaynaklanmayan nedenlerden dolayi kabul beyanini bildirmez ise ya da
hizmet sunulan uriinli devreye sokarsa hizmetlerin kabul etmis sayilir.

8.3 | Hizmetlerin kabulii izerine, Misteri, hizmetteki kusur ile ilgili haklarini agikca sakli
tutmadigi stirece, bariz kusurlardan dolayi Tedarikginin sorumlulugu s6z konusu
olmayacaktir.

. Servis garantisi

9.1 | Servislerin kabull tzerine isbu sézlesmenin 9.4 ve 18. madde hiikiimlerine
bakilmaksizin; Misterinin herhangi baskaca bir iddiasi harig olmak lzere, Teda-
rikgi, hizmet ifasi sirasinda eksik birakilan hususlari gidermekle yikimlidir.
Misteri gecikmeksizin Tedarikgiye kusurla ilgili yazil bildirimde bulunacaktir.
Kusur kigik ise veya Misteriden kaynaklaniyorsa ve ozellikle kusur Misteri
tarafindan saglanan herhangi bir malzemeden kaynaklaniyorsa misteri diizeltme
talep etme hakkina sahip olmayacaktir. Misteri eksikligin giderilmesi igin Teda-
rikgiye makul bir siire taniyacaktir. Yenisiyle degistirilmis pargalarin mulkiyeti
Tedarikginin olacaktir.

9.2 | Tedarikginin onayi olmadan hizmet verilmis triin lizerinde Musteri veya lglnci
kisiler tarafindan yapilan degisikliklerden, onarim veya bakim galismala-
rindan kaynaklanan arizalardan Tedarikgi sorumlu tutulamaz. Ancak galisma
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10.

11.

glvenliginin tehlikeye girmesi veya yakin bir tehdidin dogmasi veya diizeltme
icin musteri tarafindan Tedarikgi igin belirlenen makul siirenin sonugsuz kalmasi
halinde mugteri kusurlari kendi giderme veya Uglinci taraflara dizelttirme hak-
kina sahiptir.

9.3 | Tedarikgi bélim 18 uyarinca bu tiir harcamalar igin ylikiimlii olmadigi siirece
kusurlu hizmetlerden kaynaklanan kurulum ve sékme masraflari Misteri
tarafindan kargilanacaktir.

9.4 | Tedarikgi kusuru diizeltemez ise Misteri, kusurun diizeltilmesi igin 6098 Sayili
Turk Borglar Kanunu’nun (T.B.K.) 124. maddesinde belirtilen istisnai hallerden biri
yoksa T.B.K. 123. maddesi hiikmii geregince Tedarikgiye makul stire taniyacak
olup bu siire sonunda dahi kusur diizeltilemez ya da hafif kusur degil ise
sozlesmeden donebilir. Herhangi bir bagka sorumluluk béliim 18’e tabidir.

9.5 | iddia edilen kusur Tedarikginin hizmetlerinden kaynaklanmiyorsa, kusurun
Tedarikgi tarafindan giderildigi élgtide Musteri, Tedarikgi masraflarini 6deyecektir.

9.6 | Tedarikgi asagidaki durumlarda servislerde ortaya gikan kusur nedeniyle sorumlu
olmayacaktir: (I) kasten verilen hasar, yanlis baglanti veya hatal islem (Il) Miicbir
sebepler (6rnegdin yildinm dismesi) (lll) mekanik ve / veya elektronik 6gelerin asiri
kullanim nedeni ile aginmasi ve eskimesi (IV) olaganustii mekanik, kimyasal veya
atmosferik etkiler.

9.7 | Isbu sézlesmenin 13. maddesi hiikiimlerine tabi olarak, Tedarikgi
hizmetleri ile ilgili herhangi bir garanti talebi 12 ay sonra zamanasimina ugramis
olacaktir. Bu zamanagimi stresi Misteri tarafindan servislerin kabul edilmesi
veya servis hizmeti sunulan Grinin kullanimi ile baglar.

Tedarikgi Tesislerinde Bakim, Onarim ve Revizyon

10.1 | Bakim, onarim veya revizyon igin servis hizmeti verilecek Uriiniin, Teda-
rikgi veya tageronlarinin tesislerine veya tesislerinin disina nakliyesinden kaynak-
lanan her tirli gider Misteri tarafindan karsilanacaktir.

10.2 | Nakliye riski Misteri tarafindan karsilanacaktir. Musterinin istegdi tizerine ve
masraflari misteriye ait olmak lizere, Tedarikgi hirsizlik, kirima, yangin, hasar ve
benzeri hususlar igin nakliye sirasinda sigorta yaptiracaktir.

10.3 | Tedarikginin veya taseronlarinin tesislerinde servis hizmetin ytritilmesi
sirasinda meydana gelebilecek riskler sigorta kapsaminda degildir. Misteri
tarafindan talep edilip masrafinin 6denmesi durumlari harig olmak tzere
Musteri, yangin, sel, firtina, makine kiriimasi ve benzeri riskler igin sigorta
yaptirmaktan sorumlu olacaktir.

10.4 | Eger servis hizmeti verilen triiniin kabulii gecikirse, Tedarikgi kendisinin
veya taseronunun tesislerinde ilgili Grliniin depolanmasi masraflarini Misteriye
icretlendirme ve talep etme hakkina sahip olacaktir. Aksi takdirde Tedarikgi servis
hizmeti verilen Uriini saklama hakkina sahip olacaktir. Herhangi bir depolama riski
ve masrafi Misteriye ait olacaktir.

Yedek Parca veya Degistirilebilir Parcalarinin

Kurulumlu veya Kurulumsuz Teslimat1

Asagidaki hitkiimler teslimat siiresi, teslimatta gecikme, garanti, yarar
ve hasarin gegisi ile ilgili herhangi bir tamir veya servis siparisine tabi
olmayan parcalarin teslimatina uygulanacaktir:

11.1 | Musteri, Tedarikgi tarafindan teslim edilecek parganin 6zelliklerinin dogru
bir sekilde Tedarikgiye bildirilmesinden sorumlu olacaktir. Siparis edilen parganin
uygunlugu hakkinda Tedarikginin herhangi bir tavsiyesi baglayici olmayacaktir ve
Tedarikgi, parganin kurulacagi makineyi énceden muayene etmeden Musterinin
sipariglerini kabul ettiginden dolay siparis edilen parganin uygunlugundan dolayi
sorumlulugu olmayacaktir.

11.2 | isbu sézlesmenin taraflari teslimat siiresine iliskin mutabakat yapacaktir.
Yalnizca, Misteri ve Tedarikgi arasinda tiim ticari ve teknik konularda anlasiimig
olmasi ve tiim sozlesme yikimliliklerinin miisteri tarafindan yerine getirilmis
olmasi durumunda, kararlastirilan teslimat stresi Tedarikgi igin baglayici olacak-
tir; Aksi takdirde, gecikme Tedarikgiye atfedilebilir degilse teslimat stiresi buna
gore uzatilacaktir.

11.3 | Tedarikgi, yalnizca 6n tedarikgilerinin pargayl zamaninda teslim etmesi
halinde kararlastirilan teslimat siiresine uymak zorundadir. Teslimat stirenin biti-
minden 6nce parga, Tedarikgi ya da dogrudan 6n tedarikgi tarafindan Misteri'ye
sevk edilir veya parganin sevke hazir oldugu Musteriye bildirilir ise Tedarikginin
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12.

13.

teslim stresine uydugu kabul edilir. Micbir sebepler, isgi ve isveren iligkilerinden
kaynaklanan anlasmaziiklar veya tedarikginin kontroli diginda olusan diger olaylarda
teslim siresi buna gore uzatilacaktir. Tedarikgi bu tiir durumlarin baslangici ve bitisi
hakkinda en kisa siirede Musteriyi bilgilendirecektir.

11.4 | Tedarikginin pargalari zamaninda teslim etmemesi halinde 6098 Sayil
Tirk Borglar Kanunu’nun (T.B.K.) 124. maddesinde belirtilen istisnai hallerden biri
yoksa Musteri T.B.K. 123. maddesi hiikm{ geredince teslimat igin Tedarikgiye
makul siire taniyacak olup bu siire sonunda dahi teslimat yapilamaz ise Miisteri
sozlesmeden ddnebilir. Tedarikginin talep etmesi halinde Musteri sdzlesmeden
donme hakkini kullanip kullanmayacagini beyan edecektir. Teslimatta gecikme-den
kaynaklanan diger talepler s6zlesmenin 18. maddesine tabidir.

11.5 | Kayip veya hasar riski, parganin misteriye teslim edilmek lzere sevk edilmesi ile
Musteriye gegecektir. Bu hiikim ayni zamanda kismi teslimat durumunda veya pargayi
Tedarikgi, Miisteriye nakletmigse veya tagima masraflarini tedarikgi karsiliyorsa da
uygulanacaktir.

Yeni parcalarin garantisi

12.1 | Yeni pargalarin risk sorumlulugu Musteriye gegtikten sonra kusurlu
olduklari tespit edilirse Tedarikgi — kendi takdirine bagl olarak- kusuru gidermek
veya Musteriye kusursuz yeni bir parga sunmak zorundadir. Misteri, Tedarikgiye
kusur hakkinda gecikmesizin yazili bildirimde bulunacaktir. Yenisiyle degistirilmis
pargalarin milkiyeti Tedarikginin olacaktir.

12.2 | Misteri, kusurun giderilmesi veya kusursuz pargalarin temini igin
Tedarik-giye makul bir suire taniyacaktir; Aksi takdirde, Tedarikgi sorumlulugu
s6z konusu olmayacaktir.

12.3 | Tedarikgi, bsliim 18 uyarinca bu tiir harcamalar igin yikimli
olmadidi stirece parga montaji ve sokilmesi ile ilgili her tiirli gider Misteri
tarafindan kar-silanacaktir.

12.4 | Tedarikgi kusuru gidermez veya kusurlu olmayan yeni bir parga teslim
etmezse 6098 Sayili Tiirk Borglar Kanunu’nun (T.B.K.) 124. maddesinde belirtilen
istisnai hallerden de biri yoksa Musteri T.B.K. 123. maddesi hiikkmii geregince
kusurun giderilmesi veya kusurlu olmayan yeni bir parganin teslimi igin Tedarik-
ciye makul bir siire verir. Bu siire sonunda dahi kusur giderilmez veya kusurlu
olmayan yeni bir parga teslim edilmez ya da kusur kiigiik degilse ise s6zlesmeden
donebilir. Herhangi baska bir sorumluluk bélim 18'e tabidir.

12.5 | Tedarikgi, uygunsuz ya da yanlis kullanim, Miisteri veya igiincii sahislar
tarafindan hatali montaj veya kullanim, makul asinma ve yipranma, ihmalkar kul-
lanim, yanlis bakim, uygun olmayan galisma malzemesi, arizali yapisal galisma,
uygunsuz zemin, kimyasal, elektro-kimyasal veya elektronik etkiler gibi kosullar
Tedarikgiden kaynaklanmadigi siirece bunlardan sorumlu tutulamaz.

12.6 | Miigteri veya (iglincii taraf Tedarikgi onayi olmadan pargayi degistirir veya tamir
ederse Tedarikgi bundan sorumlu tutulamaz.

12.7 | Teslimi yapilan yeni pargalar ile ilgili herhangi bir garanti talebi 12 ay
sonra zamanasimina ugramis olacaktir. Bu zamanagimi siresi parganin Misteri
tarafindan kabulli veya kullaniimaya baslamasi ile baslar ancak garanti siirenin
baslangici her haliikarda teslimatin 1 ay sonrasindan geg olamaz.

ikinci El Par¢a Garantisi

14.

Aksi kararlastirilmadikga, teslimi yapilan ikinci el pargalar ile ilgili herhangi bir
garanti talebi 6 ay sonra zamanagsimina ugramis olacaktir. Bu garanti slresi
parganin Misteri tarafindan kabulli veya kullanilmaya baslamasi ile baglar ancak
garanti suresinin baslangici her hallikarda teslimatin 1 ay sonrasindan geg ola-
maz. Yukaridaki hiikiimler bir kusurun hileli bir sekilde gizlemesi veya agik bir
garanti verilmesi durumunda gegerli olmayacaktir. Bunun disinda, kusurlu
pargalara iliskin hikimler etkilenmeyecektir.

Ugiincii Taraflarin Fikri Miilkiyet Haklarimin ihlali

03

Eger pargalarin kullanimi Gigtincii taraflarin fikri milkiyet haklarini ihlal ediyorsa,
Tedarikgi, masrafi kendine ait olmak Uzere ya ilgili pargalarin kullanma hakkini
Musteriye saglayacak ya da fikri miilkiyet haklarinin ihlalini ortadan kaldiracak
sekilde pargalari degistirecektir. Makul ekonomik kosullar altinda veya makul bir
stre iginde bu miimkiin degilse, Musteri ve Tedarikgi s6zlesmeden gekilme hak-
kina sahip olacaktir. Ayrica, Tedarikgi, Uglincu taraflarin tartismasiz veya yasal
olarak baglayici bir yargi kararina dayal fikri malkiyet haklarina karsi Musteriyi
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15.

16.

tazmin edecek ve zarardan beri tutacaktir. isbu sézlesmenin 18. maddesi hiikiim-
lerine tabi olarak, fikri mulkiyet haklarinin ihlali durumunda, Tedarikginin yukari-
daki yikumllikleri nihai ve asagidaki kosullara bagli olacaktir: Misteri yapilan
herhangi bir fikri miilkiyet hakki iddiasi tizerine gecikmeksizin Tedarikgiyi bilgi-
lendirecektir, bu tir iddialara karsi makul 6lglide Tedarikgiyi destekleyecektir ve /
veya fikri mulkiyet haklarinin ihlalini ortadan kaldiracak sekilde pargalari degistir-
mesine imkan verecektir. Uglincii taraflarin fikri miilkiyet haklarinin ihlali iddiasi
Miisterinin talimatlarindan veya izinsiz degisiklik yapmis olmasindan veya pargayi
sozlesmeye aykiri kullaniimig olmasindan kaynaklanmamalidir. Tedarikgi mahke-
mede veya mahkeme disinda tiim savunma 6nlemlerini alma hakkini sakli tutar.

Miilkiyeti Muhafaza

15.1 | Tedarikgi ilgili hizmet veya teslimat sézlesmesine gére tiim ddemeleri alana
kadar tiim aksesuarlarin ve pargalarin miilkiyetine sahip olacaktir.

15.2 | Miisteri tarafindan, 6demenin gecikmesi dahil ancak bununla sinirli olma-
mak lizere, sdzlesmenin ihlal edilmesi durumunda, Tedarikgi Griiniin miilkiyetini
edinme hakkina sahip olacaktir ve Miisteri liriini Tedarikgiye teslim etmek zorun-
dadir. Tedarikgi tarafindan mulkiyeti muhafaza hakkinin kullaniimasi yada rtine el
konulmasi sozlesmeden cayma olarak kabul edilemez.

15.3 | Misteri, miilkiyeti Tedarikgi tarafindan muhafaza edilen driinii ancak
stirekli edindigi isinin geregi ise yeniden satabilir. Bu durumda, uriinler islenmis
olsun veya olmasin her hallikarda Misteri, bu tiir servis veya satis veya kullani-
mindan kaynaklanan tiim haklari Tedarikgiye devreder. Tedarikginin dogrudan
6deme talep etme hakkina ragmen Musteri, Tedarikgiye devrettigi demeleri
alma hakkina sahip olacaktir. Bu amagla, Tedarikgi, Misterinin tim 6deme
ylkumli-liklerine uymasi ve iflas bagvurusu ile karsi karsiya kalmamasi veya
herhangi bir 6demesinin kalmamasi halinde kendisine devredilen alacak haklari
ile ilgili olarak 6deme talebinde bulunmamayi kabul eder; bu durumda ise
Musteri, Tedarikgiye devrettigi haklarini ve borgluyu agiklar ayrica Tedarikgiye
borcun tahsili ile ilgili tim bilgi ve belgeleri vererek Tedarikginin mulkiyeti
muhafaza hakkinda borgluyu (Uglincu taraflari) bilgilendirir.

15.4 | Musgteri ayrica parganin gayrimenkul veya menkul bir iiriinle kombinas-yonu
veya birlestirilmesinden dolayi liglincii taraflara karsi dogan haklari da teda-rikgiye
devredecektir.

15.5 | Yukanida belirtilen kiymetler, devredilen kiymetlerin % 20'sini asiyorsa tedarikgi
kendi takdirine bagl olarak miigterinin talebi (izerine bu kiymetleri miisteriye iade
edecektir.

15.6 | iflas davasi agilmasi iizerine, Tedariki sézlesmeden gekilme ve malzemenin
miilkiyetini alma hakkina sahip olacaktir.

Yedek Parca islemleri

17.

16.1 | Degistirilen pargalarin fiyatlari, Misterinin Tedarikgiye degistirilmek tzere
onarilabilir kullaniimis parga géndermesine tabidir. Misteri yedek pargayi aldiktan
sonra kullaniimig parga 2 hafta iginde Tedarikgiye teslim edilmez ise Tedarikgi
pargaya yeni fiyat tayin etmek hakkina sahip olacaktir. Kullanilmis parganin Teda-
rikginin is yerine “Tasima ve Sigorta Ucretleri Odenmis Olarak Teslim" (CIP Inco-
terms 2010) veya yurt disindan ise “Gimriik Vergileri Odenmis Olarak Teslim"
(DDP Incoterms 2010) sartlarina uygun olarak sevk edilecektir.

16.2 | Tedarikgi tarafindan gonderilen yedek parganin Misteri tarafindan
teslim alinmasina miteakip Misteri, kendisi tarafindan sokilen arizali pargayi
geri doniis notu (return note) olmaksizin Tedarikgiye gonderir ise arizali bu
parga Misteriye teshisi yapilmamis olarak iade edilecektir. Misteri iade
edilen parga-daki kusuru belirtmez ise bu kusurun Tedarikgi tarafindan
belirlenmesi halinde 70.00 EUR tetkik icreti alincaktir.

Kullamilmamis Yedek Parc¢alarin iadesi

17.1 | Musteri birden fazla yedek parga siparis ederse ve siparig verirken hangi
yedek parganin uygun oldugunu bilmiyorsa, riski ve masrafi kendisine ait olmak
lizere gerekli olmayan yedek pargalari, onarimin tamamlanmasindan sonra 4
hafta icinde tedarikginin isyerine “Tasima ve Sigortasi Ucretleri Odenmis Olarak
Teslim" (CIP Incoterms 2020) sartlarina gére gonderecektir.

17.2 | Tedarikgi, iade edilen yedek pargalarin denetim ve stoklamasi igin Miste-
riye parga basina parga bedelinin % 10’u kadar tcretlendirme yapabilir, ancak
parga basina bu tutar en fazla 175.00 EUR olabilir. Yedek pargalarin 65.00
EUR'nin altinda geri satin alinmasi hali harig tutulacaktir; Bu yedek pargalar
kredilendirilmeyecektir.
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18. Tedarikcinin Yiikiimliiliikleri ve Yiikiimliiliiklerinin Sinirlar:

19.

18.1 | Tedarikgi servis hizmeti verilen iiriine gelen zararlardan sorumlu ise tak-diri
ve masrafi kendine ait olmak iizere hasarli parcayi onaracak veya yeni parga teslim
edecektir. Tedarikginin sorumlulugu servis hizmeti igin anlasilan fiyatla sinirh

olacaktir. Bunun o in 18.3 i uy aktir.

18.2 | Miisteri, Tedarikginin s6zlesmeden 6nce veya sonra ihmal ettigi veya hatal

olarak vermis lar iyle veya sozl i iliskin y

yiikiimliiliiklerin ihlali nedeniyle 6zelliklede servis hizmeti verilen iiriin veya teslimati

yapilan parcanin kull; ve bakim tali lar1 nedeni ile servis hizmeti verilen veya
teslim edilen pargalar kalindigi gibi yorsa miisterinin bagka
lepleri hari¢ kalmak iizere gidaki hiikiimler uygul aktir.

18.3 | Teslim edilen pargalar veya verilen servis hizmetinin kendisinde ortaya
cikan hasarlar disinda Tedarikgi sadece asagidaki durumlarda — yasal zemine
bakilmaksizin — sorumlu olacaktir:

a) kasit,

b) Tedarikgi veya onun organlari veya yonetici personelinin agir ihmali,
c) yasam, beden veya sagliga gelen zararlar,

d

e) acik garanti.

-

hasarin hile ile gizlenmesi,

Eger tedarikgi temel s6zlesmesel yiikiimliiliiklerini ihlal ediyorsa (yani s6zlesmenin

uygun sekilde ifasi igin gerekli olan ve diger tarafin dii i olarak uy g
giivendigi yiikiimliiliikler) ayrica yonetimde olmayan personelinin agir ihmalinden ve
hafif ihmalden sorumlu olacaktir. Hafif ihmal durumunda, Tedarik-ginin sorumlulugu
tipik dngdriilebilir hasar ile sinirh olacaktir. Herhangi bir baska sorumluluk
reddedilecektir.

Zamanasimi

20.

isbu s6zlesmenin 13. maddesi harig olmak iizere -yasal zemine bakilmaksizin-

Miisterinin herhangi bir talebi 12 ay sonra ugrar. Sozl in 18.3

a, d ve f fik 1 uyarinca i iddialari ile ilgili olarak yasal

siireleri uy

Uygulanacak Kanun, Yetkili Mahkeme ve Kisisel Veriler

20.1 | isbu szl in taraflarn ar daki i iliskiler Tiirkiye Cumhuriyet
hiikiim bul halinde 6102 Sayili

Tiirk Ticaret Kanunu ve 6098 Sayil Tiirk Borglar Kanunu hiikiimlerine, bu

Kanunlarina tabi olacaktir. Bu

Kanunlarda da hiikii halinde genel hiikiimlere gére hareket edilir.

20.2 | isbu sozl den kaynakl. uyusmazhklarda yetkili mahkeme Tedarik-
Ginin yerlesim yeri mahkemesidir. Ancak, Tedarikgi ayrica Miisterinin yerlesim yerinin

bulundugu mahkeme dinde de yasal yollara basvurma hakkina sahiptir.

20.3 | Tedarikgi elektronik veri isleme yoluyla Miisterinin kisisel verilerini kaydet-
meye ve islemeye yetkilidir.
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